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Uberblick

Uber uns

Warum eine Daten-Web eCommerce Losung?
Ziele der Prototyp-Entwickung

Beschreibung der Funktionsweise

Probleme

Vorteile
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ZukUnftige Entwicklungen
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Uber uns

Netzmihle GmbH
e gegrindet 2008

e Agentur fur Marketing und Werbung
— Schwerpunkt Online-Marketing
— Websites, Online-Shops, Newsletter
— Internationale Werbekampagnen (u.a. Russland)
— Betrieb eigener Online-Shops (in der Startphase)
— Kunden aus Salzburg, Deutschland, Portugal, u.a.

'@ﬁ Pie fliegenden Koche
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Warum ein Daten-Web eCommerce-

Losung?

* Langjahriges Interesse an der Entwicklung des
semantischen Webs

* Durch Forschung und neue Losungen bieten wir
innovativere Produkte fur unsere Kunden

* Wollten unsere Erfahrung in Bereich
Suchmaschinenoptimierung und Online-Shops in
neuartigen Produkten umsetzen

* Einziges Projekt im IKS-Projekt, dass sich mit
eCommerce auseinandersetzte
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Ziel fur die eCommerce-Losung

 Semantic Web Technologien in einer eCommerce
LOosung einzusetzen

* Mehrwerte fiir Kunden durch den Einsatz dieser
Technologien zu finden

* Uberprifen der Marktreife von Apache Stanbol

* Erstellung eines funktionsfahigen Prototypen
(Online-Shop)

¥ = ®




Ziele fur den Prototypen

Online-Shop mit vielen Geschichten
(Redaktionelle Seiten, Qualitativ
hochwertige Inhalte fir Suchmaschinen)

Automatisiertes Einfigen von Produkten
in Geschichten

Produkte werden anhand des Kontextes
gewahlt

Es sollen niederschwellige Kaufanreize
gesetzt werden

Beschrankung des bendtigten
Zeitaufwands flr ein manuelles Einfugen
der Produkte
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Eingesetzte Werkzeuge

* Apache stanbol (fir die Kontextanalyse)
 Netzmuhle ORYZA (Redaktionssystem, CMS)
 Netzmuhle BARTHII (Online-Shop)

abache

Sqstanbol
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Beispiel einer erweiterten Geschichte
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Motorola RAZR Smartphone - stark, schnell und schén
Objekt der Begierde

Mit dem MOTOROLARAZR geht ein absolut mitreitendes Android-Smartphone an den Start: Seine extrem schlanke Form und sein verbliffendes Design ziehen die Blicke auf
sich - und die spektakulare Leisung des Dual-Core-Prozessorts sorgt fir groe Augen. Das RAZR kann zum Beispiel Musik, Bilder und Videos streamen. Direkt vom Rechner
zu Hause oder im Buro. Am RAZR ist alles extrem: extrem brilliant, wie die Farben auf dem Super AMOLED Acvanced 4.3 Zoll Display. Extrem widerstandsfahig, wie das mit
KEVLAR verstarkte Gehause und das Display aus Corning Gorilla Glas. Oder extrem niitzlich, wie die wasser- und , die das

allseits schiitzt - sogar das extrem leistungsfahige Innenleben.

Dunn, Dunner - RAZR

Endiich. Ein Smartphone, das schiankes Design mit spektakuldrer Leistung vereint. Mit dem MOTOROLARAZR lasst man sich geme sehen - nicht zuletzt wegen seiner
extrem intelligenten Technik. Es ist diinner als andere Smartphone und viel harter. Denn das RAZR ist mit KEVLAR und Corning Gorilla Glas verstarkt - und deshalb vor
StoRen und Kratzern geschiitzt Kaffee verschittet? Vom Regen iiberrascht worden? Kein Problem. Eine wasser- und schmutzabweisende Beschichtung schiitzt das RAZR
rundum vor Feuchtigkeit.

Das Leben ist eine Rallye

Nie eine Deadiine verpassen. Urlaub nur last minute. Zu Hause nur zum Umziehen. Ein Leben auf der Uberholspur. Und das MOTOROLARAZR ist das Smartphone, das
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TARTSEITE TEST SHOP SOFTWARE (WORKING) SOFTWARE (BUGGED)

MARTPHONES

Motorola Xoom

Motorola RAZR Smartphone - stark, schnell und schén
Objekt der Beglerde

Mit dem MOTOROLARAZR geht ein absolut mitreiendes Android-Smartphone an den Start Seine extrer s(§
verdi(flendes Design 2iehen die Blicke auf sich - und die spektakulare Lelsung des Dual-Core-Prozessort:
RAZR kann zum Beispiel Musik, Bilder und Videos streamen. Direit vom Rechner zu Hause oder im Bir ZR ist alles extrem:
extrem brilliant, wie die Farben auf dem Super AMOLED Acvanced 4.3 Zoll Display. Extrem widerstandsfahig, wie das mit KEVLAR
verstarite Gehause und das Display aus Coming Gonlla Glas. Oder extrem nitiich, wie die wasser- und schmutzabweisende
Beschichtung, dle das Smartphone aliseits schitzt - sogar das exrem leistungstahige Innenleben
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Beispiel einer erweiterten Geschichte

Berichte und Gerdchte (ber ein Windows-8-Tablet von Nokia gibt es schon seit einiger Zeit: Nokias Landeschefin Frankreich, PY [ In den Warenkorb ]

unbestimmt zu den Tabletpldnen des Unternehmens geaulGert. Derzeit habe Nokia kein Tablet anzukindigen, aber das bedeute nich
dass es nicht irgendwann eines geben kdnne. Im April 2011 hatte Elop erklarn, dass Nokia an der Entwicklung eines Tablets arbeite.
Allerdings stand nicht fest, was fiir ein Betriebssystem auf einem solchen Tablet laufen kinnte.

Dass Nokia mit dem Einstieg in den Tabletmarkt so lange gewartet hat, erklarte Elop damals damit, dass die Firma ein besonderes
Tablet auf den Markt bringen wolle, das erfolgreich am Markt sein werde.
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Wie funktioniert’s? -
/

1&2

Einpflegen von Inhalten (Geschichten)

2. Einpflegen von Produkten (Name,
Photo, Beschreibung)

3. Semantische Analyse
4. Auswahl der treffendsten Produkte . N\

5. Produkt an der richtigen Textposition
einfigen &

6. Inhalte anzeigen 586
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Probleme

* Sehr grol’e Datenbanken mit Begriffen
sind noch nicht verfligbar

* Ein Index mit sehr allgemeinen
Konzepten wird benotigt (anstatt
konkreten Produkten, Landern,
Marken)

* Echtzeit-Analyse ist relativ langsam

* Installation und Konfiguration von
Apache stanbol ist nicht einfach
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Erwartete Vorteile

 Erhohung der Kundenbindung (lesen
gerne neue Geschichten)

 Geschichten konnen die Kombination
oder die Verwendung von Produkten
erklaren

* Produktnamen sind weniger wichtig als
deren Nutzen (-> damit gewinnt man fi’ii;‘ilf‘:i‘]im% eeeeeeeeeeeee
Kunden die nach Lésungen fur Probleme ™99
suchen)

* Nur verfugbare Produkte werden auch
angezeigt

e Redakteure mussen nicht alle Produkte
kennen
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Alternative Vorgangsweisen

* Produkte werden von
Produktmanagern verschlagwortet
(kategorisiert)

* Inhalte werden rein textlich analysiert

* Analyse passiert im Hintergrund und
nicht ,live”



netzmuhle™

NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Weitere Einsatzmaoglichkeiten

* Produktseiten werden semantisch
angereicht

— Damit ist fur Suchmaschinen ein Produkt
erkennbar

— Bessere Darstellung in Suchergebnissen

— Verwendung von ,Rich Snippets” auf Basis
von Industriestandards



Weitere Einsatzmaoglichkeiten

* Produkte werden automatisch
verschlagwortet

Semantische Analyse kann auch beim Einpflegen
neuer Produkte erfolgen

Produkte werden dadurch automatisch
verschlagwortet

Kann manuell geandert und optimiert werden

Fir gleiche ,Dinge” wird auch von anderen
Systemen dieselbe Definition verwendet

Verbesserung flr automatischen
Produktkatalogaustausch (Anbindung z.B. an
Marktplatze)
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Wie geht’s weiter

e Start eines eigenen Online-Shops

 Sammeln von Erfahrung im
eCommerce

* Weiterentwicklung unseres Online-
Shop-Produkts in Zwischenstufen

e Erste Zwischenstufe: Verwendung von
manuell verschlagworteten Produkten

* Endausbau: vollstandige Integration
semantischer Technologien

netzmuhle™
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Wie geht’s weiter

e Start des Italia-Shop als klassische
Shop Losung

LR

FECEE
cart 1 items

Startseite Online Shop Traubenkernmehl Kontakt

Let us celebrate the

Know More

Willkommen im Italia Shop
&W:S‘/K Der Italia Shop bietet Innen auschliesslich hochwertige Produkte aus der Region Sudtirols an. Die hohe Qualitst

S 7 spiegelt sich im Geschmack der Produkte wieder. Im Sortiment befinden sich suidtiroler Spezialitéten wie Weine,
® 1x Primitivo Polvanera 16
Doc* X

Olivendle und Traubenkernmehlprodukte aus der Region Apulien,

Beliebteste Produkte



Wie geht’s weiter

* Transport von Emotionen uber
Geschichten

* |talienische Spezialitaten werden
innerhalb der Geschichten angezeigt
(eingeschranktes Produktsortiment)

* Produktkatalog und Produktsuche

* ,Contentis the key“ als SEO-
Erfolgsfaktor

* ,Proof of concept” Shop flr den
Einsatz semantischer Techniken im
eCommerce
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Wie geht’s weiter

* Aufbau einer fertigen Shop-Losung

* Schnelle Anpassung an neue Shop-
Projekte

* Online-Shop Betreiber profitieren von
unseren Forschungserkenntnissen und
praktischen Erfahrungen

* Speziell fir Anbieter von Spezialitaten,
regionalen Produkten,
,Nischenprodukten®, Kleinserien



Netzmiuihle GmbH
Franz-Josef-StralSe 24
5020 Salzburg

+43 662 21 66 99
office@netzmuehle.at
www.netzmuehle.at
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